
 
 

Ficha de identificación de problemática industrial 
 

Nombre de la empresa: TORTILLERÍA SAN JUAN 

Municipi
o: 

Tampico Giro de la empresa: Industria de la masa y la tortilla 

Nombre del enlace: Martha Patricia Guzmán Gómez 

Teléfono: 833-285-6749 Correo: sanjuantampico77@gmail.com 

Área o departamento de 
adscripción de la problemática: 

Línea Gourmet 

Sector estratégico que atiende: Tecnologías de la Información 

Automotriz / Eléctrico-Electrónico / Químico-Petroquímico / Aeroespacial / Médico / Energético / Agroindustrial 
/ Metal-Mecánica / Tecnologías de la Información 

Descripción de la problemática: 
Modernizar la administración de sus operaciones mediante la implementación de un software que 
integre el control de ventas e inventarios en tiempo real, permitiendo su consulta y actualización 
simultánea tanto en las oficinas administrativas como en el punto de venta. Esta herramienta 
contribuirá a optimizar los procesos internos, reducir errores operativos, mejorar la toma de 
decisiones y brindar una base tecnológica que impulse el crecimiento y la competitividad del 
negocio. 

Material que se proporciona para el desarrollo: 
Muestras Documentos Planos/Dibujos Base de datos Imágenes/Videos Otros 

Descripción del material: 
Muestras de productos y proceso documentado  
 

Número máximo de equipos que pueden trabajar en la misma 
problemática: 

1 


